SIA “ RICHNET ”

Liguma kopsavilkums 01.01.2023
Ligumam par elektronisko sakaru pakalpojumu

Saja liguma kopsavilkuma atbilstigi ES tiestbu normu prasibam (1) doti galvenie §a
pakalpojuma piedavajuma elementi. Tas palidz salidzinat pakalpojumu piedavajumus. Pilniga

informacija par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.

pakalpojuma sniedzéju

SIA “RICHNET”
Informacija par Juridiska adrese: Raipoles iela 4-6, Daugavpils LV-5422
Registracijas nr. 41503030953,

Talr. +37129797877, +37129820679
E-pasta: richnet@richnet.lv

Pakalpojums un ierices

Interneta nodroSinasanai nav nepiecieSama aparatiira, iznemot, ja klients vélas uzstadit sava
Ipasuma bezvadu riteri. Klients var pieslégt sava ipasuma jau esosu riiteri vai iegadaties jaunu.

Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas Iidzekli

Minimalais garant€tais pakalpojuma atrums

Lejupielade/augsupielade
30/40/40/120/400 Mbit/s*
*40% no tarifa noradita atruma.

Maksimalais garantétais pakalpojuma atrums

Lejupielade/augSupielade
75/100/100/300/1000 Mbit/s

Parasti pieejamais pakalpojuma atrums

Lejupielade/augsupielade
>35Mbit/s lidz <75Mbit/s
>50Mbit/s lidz <100Mbit/s
>50Mbit/s Iidz <100Mbit/s
>150Mbit/s 11dz <300Mbit/s
>500Mbit/s 1idz <1000Mbit/s

SIA”RICHNET” klientiem nodro$ina neierobezotu datu 24/7 piekluvi interneta resursiem.
Bojajumus var pieteikt darbadienas no 9.00 — 17.00 pa telefonu 29797877 vai 29820679.

Izpilditajs nodrosina bojajuma noveérsanu 3 (tr1s) darbdienu laika no bojajuma
pieteikuma briza, neskaitot pieteikuma iesnieg$anas dienu. Sis laiks var bat ilgaks, ja nav
iesp&jams atjaunot pakalpojuma sniegsanu no Izpilditaja neatkarigu apstaklu d€l. Vidgjais
pakalpojuma bojajuma noveérSanas laiks, sakot no bojajuma pieteikuma sanemsanas briza




11dz bojajuma noverSanas bridim ir 4 (Cetras) stundas. Ja pakalpojumu nevar izmantot no
abonenta neatkarigu apstaklu de] ilgak par 3 (trim) dienam, skaitot no nakamas dienas péc
pieteikuma sanemsanas, tiek veikts abonéSanas maksas parrékins.

IkméneSa abonéSanas maksa tarifiem

“Tarifs 75 - beztermina ligums 9.00 EUR.
“Tarifs 100” - beztermina ligums 12.00 EUR.
“Tarifs 100” - beztermina ligums 9.00 EUR.
“Tarifs 300” - beztermina ligums 10.00 EUR.
”Tarifs 1000 - beztermina ligums 12.00 EUR.

IerikoSanas maksa — bezmaksas.
Visiem tarifiem pieejamas atlaides, veicot priekSapmaksu par 2/3/6 méneSiem - attiecigi 5% / 10% /
15%.
Sikaka informacija pieejama majas lapa: http://richnet.lv/lv/internets
Liguma termins, pagarinasana un izbeigSana
Ligums tiek parrakstits uz nenoteiktu laiku. Jebkura no pusém var lauzt doto ligumu bez iemeslu

paskaidroSanas, priekslaicigi bridinot otru pusi rakstiska veida ne vélak ka vienu ménesi ieprieks pirms
faktiskas liguma noteikto saistibu izpildes izbeigSanas.

(1) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par Eiropas
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (OV L 321, 17.12.2018., 36. Ipp.) 102. panta 3. punkts.



